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PROLOGO

La felicidad es un concepto importante. Es considerada como un objetivo de primer
nivel en la vida de las personas. Tradicionalmente, se ha asociado més bien a la vida en
tiempo de ocio. Sin embargo, en la actualidad, hay toda una corriente de investigacién
que se centra en la felicidad en el trabajo.

Desde la era de la industrializacién, el trabajo se ha considerado como un conjunto de
tiempo y esfuerzos, usados por el empleado y coordinados por la empresa, en la produc-
cion de bienes y servicios. Se entendia que estos esfuerzos y el tiempo dedicado merecian
una clara compensacion en forma de salario. Hoy en dfa, en la sociedad del conocimiento,
la perspectiva ha cambiado de manera fundamental. Los empleados consiguen su salario
en compensacién por el valor que han creado en el desempefio de sus funciones. Esta
creacion de valor se encuentra directamente vinculada con el conocimiento desarrollado
e integrado en el puesto de trabajo bajo la forma de nuevos productos, nuevos servicios,
nuevos procedimientos de trabajo. En definitiva, bajo la forma de nuevas soluciones a
problemas existentes o a problemas totalmente nuevos.

La organizacién del trabajo en la era industrial prest6 poca atencién a las necesidades
y motivaciones de los empleados, menos ain a la felicidad. El trabajo era considerado
como una mercancia, como un factor de producciéon medido en horas. Pero, en la actua-
lidad las cosas han cambiado de manera significativa. Si la organizacién moderna busca
en el empleado su creatividad, su intelecto y su capacidad para encontrar soluciones, y
no su mera fuerza de trabajo, el bienestar del empleado cobra una especial relevancia
y, por ende, su felicidad.

Hay toda una literatura con evidencias empiricas rotundas sobre las ventajas de la
satisfaccién del trabajo: mas productividad, mds compromiso, menos absentismo y menos
problemas laborales. La felicidad en el trabajo conlleva una perspectiva mas amplia y
mas elevada de la problematica del empleado en su puesto de trabajo. Y, puede tener
implicaciones todavia mas potentes.
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Recientemente, la felicidad en el trabajo ha sido definida por Cynthia D. Fisher, desde
una perspectiva integradora de la vida laboral, como un concepto con tres dimensiones
diferenciadas: (1) el compromiso del empleado entendido como la pasién en el trabajo,
(2) la satisfaccion laboral entendida como unas caracteristicas del puesto de trabajo ade-
cuadas para el empleado y (3) la implicacién afectiva con la organizacién por parte del
empleado. Investigaciones recientes han conectado de forma sélida la felicidad en el tra-
bajo con elementos fundamentales de la organizacién del trabajo en siglo XXI tales como
el liderazgo, el aprendizaje organizativo o el comportamiento civico en la organizacién.
En este sentido, estan ya apareciendo hallazgos y evidencias empiricas relacionando, de
manera concluyente y firme, la felicidad en el trabajo con otras cuestiones de crucial
importancia para la empresa como la creatividad en el puesto de trabajo, la creacién de
valor y la capacidad innovadora. Se trata, por tanto, de toda una linea de investigacién
que, a buen seguro, va a explicar de forma mds clara y precisa el funcionamiento y la
problematica de las organizaciones en la actualidad en relacion a la coordinacién de
los empleados del conocimiento. Las implicaciones de estos hallazgos para la toma de
decisiones en las organizaciones y para la competitividad empresarial van a ser valiosas
y sustanciales.

Joaquin Alegre

Catedratico de Organizacion de Empresas

Departamento de Direccion de Empresas «Juan José Renau Piqueras»
Universidad de Valencia
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