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La entrevista en profundidad es una técnica de
investigacién de enfoque cualitativo que permite
abordar una problemdtica desde la cosmovision y el
marco de referencia de los entrevistados, buscando
obtener datos sobre sus sentimientos, experiencias,
opiniones y saberes. Este método es ttil tanto para
investigaciones exploratorias, en las que se consultan
a expertos para conocer variables, indicadores y
dimensiones de un fenémeno con mayor profundidad,
como para investigaciones de alcance explicativas, en
las que es importante para cumplir con el objetivo
de la investigacién recabar las percepciones y el
sentir de un individuo o colectivo. En este capitulo
se hacen una serie de reflexiones sobre esta técnica

a la luz de la necesidad de su dominio tedrico y
prictico y, sobre todo, de las implicaciones éticas que
tiene el investigador-entrevistador en la neutralidad,
objetividad e imparcialidad que debe guiar su
proceso de planificacién, ejecucién y andlisis.




Entrevista en profundidad aplicada a la
comunicacion

Luis M. Romero-Rodriguez

1. Introduccion

La entrevista en profundidad es una técnica de investigacién
cualitativa. A diferencia de los métodos cuantitativos (como la en-
cuesta), que buscan conocer el tamafio o la magnitud de un fené-
meno —por ejemplo, ;cudntas personas ven Netflix?, ;cada cudnto
tiempo los alumnos publican videos en Tik Tok? o ;a cudntas per-
sonas les gusta el actual gobierno?— los métodos cualitativos, y
entre estos la entrevista en profundidad, buscan profundizar en las
razones de ocurrencia de esos fenémenos, por lo que suelen tener un
alcance exploratorio y explicativo, pero no descriptivo ni correla-
cional. En pocas palabras, la entrevista en profundidad es util para
conocer las perspectivas de los sujetos entrevistados, asi como sus
categorias mentales, interpretaciones, sentimientos y perspectivas
(Irvine, Drew & Sainsbury, 2012).

Una entrevista es una conversacion entre dos personas (entre-
vistado y entrevistador), en la que el entrevistador hace una serie
de preguntas al entrevistado, con el fin de obtener informacién.
En este sentido, el entrevistador es el mdximo responsable de hacer
las preguntas idéneas para cumplir con los objetivos de la inves-
tigacion, acompanar y desarrollar la entrevista de manera éptima
—para buscar mayores explicaciones, profundizar o aclarar in situ
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las respuestas del entrevistado— y, sobre todo, recopilar y analizar
la informacién de forma veraz y fidedigna.

Cuadro 1. Principales responsabilidades del entrevistador

Antes de s entrevists Durante b entrevisty Desputs de la entrevints j
*Buscar s emtrevistados iddnees *Pudic btoriLacion axpress para *Raswami y jorarguizar los hallaigos |
para la irvestigacide y agendar i3 poder prabar la entrevhia, mis mportantes. i
erarevista. «Tomar nota sobre & s funcidn
«Prepare o paion o uia de s Imponantes que se revelan en de los cbijetivos Se ieveutigisodn, g
preguntas on hancion da ks s entrevivta, *Redactar los extractos mds i
objetivoy de imvestigaciin. wEstar atendo de ks resguetas pava ingortantes de L entrevista de |

par v P maners textual, de modo de daele |
paes resopilsr resperitas (cdenars mmdmam sy consitencss 3 las i
de video o grabadora ). FuEversciones que se hacen en ¢
-mwmmuﬂmﬂmc amndlisis.
distardante. £ entrevistadon debs \
permanecy neutysl, obhietwvo ¢ i
imparcial. i

2. La entrevista en profundidad como técnica
exploratoria

Uno de los usos comunes que tiene la entrevista en profundidad
es explorar una temdtica que ha tenido muy pocos o ningtin antece-
dente, por lo que no tenemos muchos datos sobre el asunto y no nos
permitiria otro tipo de acercamientos objetivos. En este orden de
ideas, la entrevista en profundidad nos servird para “aproximarnos”,
e incluso “descubrir” un fenémeno y, de alguna manera, tener una
idea mds clara sobre sus dimensiones y peculiaridades.

Las técnicas exploratorias son el primer paso de una investiga-
cién, en las que buscamos identificar ciertas variables, indicadores,
dimensiones y fenémenos para después hacer una investigacién con
mayor exhaustividad. En este caso, lo mds comiin es que la entrevis-
ta a profundidad se haga a expertos sobre una temdtica para consul-
tar sobre qué enfoques pueden ser interesantes para la consecucién
de los objetivos planteados, e incluso para cambiar la visién de la
investigacion.

Por citar un ejemplo prictico: ya sabemos por investigaciones
previas que la generacién centennial consume muy poca television
nacional, prefiriendo ver videos en internet a través de plataformas
en streaming (Netflix, Amazon, HBO, Disney+, Twitch, YouTu-
be...) y modelos de contenidos “a la carta”. Si el objetivo de nuestra
investigacién fuera analizar el consumo de video por internet por
parte de estudiantes universitarios, existirian suficientes anteceden-
tes para poder hacer un estudio amplio, bien sea de disefio cuantita-
tivo (encuestas, sondeos...), o de disefio cualitativo (grupos focales,
observacién no participante, entrevistas en profundidad explicati-




vas...), incluso comparando resultados con estudios realizados en
otros paises.

Sin embargo, seguramente no existan muchos estudios que
exploren las razones por las cuales los contenidos de la television
en sefal abierta no atraigan a los jovenes, por lo que serfa muy
complicado abordar esta cuestién si no hacemos una exploracién
previa. Asi pues, podriamos plantear una serie de entrevistas en
profundidad a expertos investigadores sobre consumo de televisién
(exploratoria) que podria darnos mayor claridad del asunto, e inclu-
so hacernos nuevas preguntas o enfoques para planificar luego un
grupo focal (focus group) o una encuesta.

3. La entrevista en profundidad como técnica
explicativa

Ya vimos el alcance exploratorio que puede tener una entrevista
en profundidad, de manera que sirva de faro o guia para el futuro
de una investigacién, es decir, su fundamento y base. Sin embargo,
la entrevista en profundidad tiene otro uso muy comdn, y es ser una
herramienta con fines explicativos.

Esta técnica nos sirve como complemento a investigaciones pre-
vias, la cual busca adentrarse en las razones, causas y consecuencias
de un fenémeno social. En pocas palabras, busca respuestas que,
por su complejidad, no las dan otras herramientas como la encuesta
o la observacién.

Ademids, esta técnica no solo suele aplicarse a expertos —como
sucede en la de alcance exploratorio—, sino también a parte de la
poblacién afectada por un fenémeno, pues no solo se busca una
explicacién técnica del fenémeno, sino la mirada de quien lo expe-
rimenta. En palabras de Herndndez Sampieri, Fernindez Collado
y Baptista Lucio (2014, p. 515), este método es especialmente indi-
cado para “conocer los significados que las personas asignan a sus
experiencias”.

Las técnicas explicativas buscan profundizar sobre una situacién
determinada desde una perspectiva més holistica y amplia, que no
se responde con cuantificaciones. Buscan las razones (el porqué),
las consecuencias, los efectos y hasta conocer los sentimientos de
las personas que experimentan el fenémeno. Por lo tanto, es una
técnica exhaustiva porque va a los detalles y no se queda solo con la
descripcién y las magnitudes.
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Por citar un ejemplo prictico: investigaciones previas han de-
mostrado que la publicidad de bebidas alcohélicas y de apuestas
en los espacios publicitarios de juegos deportivos incide en la deci-
sion de compra/consumo de estos productos que son perjudiciales
para la salud. Se hizo una encuesta a la audiencia preferente de dos
equipos importantes sobre si sienten la necesidad de tomarse una
cerveza cada vez que se menciona una marca de esta bebida y se
confirmé que casi el 75% siente que si. Sin embargo, surgen varias
preguntas después de este estudio, que no serfan ficilmente plan-
teables en otra encuesta:

»  ;Por qué cree usted que aparece esta necesidad?

*  ;Qué opina sobre la publicidad de bebidas alcohdlicas y

apuestas en transmisiones de juegos deportivos?

»  ;Cree que la asociacién entre marcas de bebidas alcohdlicas y
deporte es positivo para nifios/as y adolescentes?

»  ;Cbmo se siente usted cuando logra satisfacer la necesidad de
ingerir bebidas alcohélicas mientras ve un juego?

Como se puede entrever, las preguntas anteriores no se contes-
tan ficilmente en una encuesta, porque necesariamente necesitan
opciones de respuesta abierta, es decir, el entrevistado tenderd a dar
una explicacién amplia y no restringida. En este caso, el entrevista-
do suele tener una conversacién larga, no estructurada, dindonos
informacién sobre su cosmovisién, conocimientos, marcos de re-
ferencia, rituales, culturas, opiniones y preferencias. Asi, la infor-
macién que se extraerd de los relatos serd de orden mds personal, lo
que requerird un andlisis mds amplio, pues las respuestas revelardn
seguramente nuevos datos que, a su vez, generarin nuevos enfoques
e hipétesis, porque al final se genera una comunicacién bidireccio-
nal (entrevistador-entrevistado) que no es mas que la negociacién y
comprension de significados.

4. Diferencias de la entrevista en profundidad con
la entrevista semiestructurada

Existen tres tipos de entrevistas: estructuradas, semiestructura-
das y no estructuradas o “en profundidad”. Las entrevistas estruc-
turadas se parecen mucho a las encuestas, porque estin compuestas
por preguntas cerradas y rigidas (si/no, seleccion simple, seleccién
miltiple y escalas), que no dan margen alguno a los entrevistados
a profundizar sobre sus respuestas. En este sentido, antes de eje-




cutarse en campo se debe construir un instrumento (cuestionario)
y seleccionar una muestra estadisticamente suficiente para poder
hacer un ejercicio de inferencia posterior, por lo que es una técnica
eminentemente cuantitativa. Algunos autores senalan que la dife-
rencia entre una entrevista estructurada y una encuesta radica en
que la primera la administra una persona (entrevistador), mientras
que la segunda la cumplimenta el mismo encuestado (de forma au-
toadministrada).

El segundo tipo, la entrevista semiestructurada parte de un
guion o baterias de preguntas, permitiendo al entrevistador cierto
margen de maniobra para repreguntar, solicitar aclaraciones o pro-
fundizar sobre un punto especifico. Es decir, es una conversacién
suiada por un conjunto de preguntas, pero con cierta flexibilidad.
Sin embargo, si surgieran datos sustantivos que requieran apartarse
del objetivo principal de la investigacién, el entrevistador no tendria
margen para ir hacia esa otra vertiente, pues debe respetar las pre-
guntas de su guion.

Por ejemplo, si sobre el caso anterior de la influencia de la pu-
blicidad en la ingesta de cerveza un entrevistado responde que mis
le influye la presién social y que cuando ve un juego en casa, estan-
do solo, no consume bebidas alcohélicas, no podria el entrevistado
profundizar sobre cémo se siente mejor, si viendo un juego solo o
acompafiado de sus amigos, o de qué manera aparece esa presion so-
cial, pues el objetivo predeterminado de la investigacién es analizar
la influencia de la publicidad en la ingesta de bebidas alcohélicas,
y el guion estard disefiado para cumplir con ese objetivo y no otro.

Al contrario, la entrevista no estructurada o “en profundidad”
es una conversacién para compilar informacién que parte de un
guion flexible, pues se entiende que en esa interaccién bidireccio-
nal entrevistador-entrevistado aparecerin nuevos elementos con los
que construir in situ nuevas preguntas y nuevos entendimientos.
De hecho, este tipo de técnica busca constituirse como una conver-
sacién normal —entre iguales— para construir un vinculo con el
entrevistado, lo que generard mayores posibilidades de obtener res-
puestas veraces, incluso con datos inéditos y confidenciales (Taylor

& Bogdan, 1987).
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5. Tipos de entrevistas en profundidad

5.1 Historia de vida o autobiografia socioldgica

La funcién de este tipo de entrevistas es aprehender las experien-
cias destacadas de la vida de una persona y, sobre todo, las defini-
ciones y cosmovisiones que esa misma persona aplica a tales expe-
riencias, sus luchas morales, sus sentimientos, esperanzas e ideales.
Aunque se parece mucho a un relato autobiogrifico, al entrevista-
dor le interesa en este tipo de técnicas mds que los propios aconte-
cimientos que protagonizé o presencié el entrevistado —que suelen
ser acontecimientos conocidos—, lo que sucedia “detrds de cima-
ras”, es decir, la vision individual y opinativa del acontecimiento.

Para ello, el entrevistador debe conocer previamente muy bien
todas las aristas de los acontecimientos, pues debe cotejar y contras-
tar en todo momento la veracidad o concordancia fictica que hay
entre lo que dice el informante y las pruebas (generalmente docu-
mentales) de las que dispone, para tener cierta garantia de que las
interpretaciones del sujeto estén planteadas honestamente.

Por ejemplo: queremos conocer qué sucedié en un intento de
golpe de Estado de hace 30 anos, més alld de lo que contaron los
medios en su momento. El entrevistador debe buscar informan-
tes (entrevistados) entre los miembros de ese anterior gobierno, en
los lideres golpistas, en el sector militar, y hasta en los periodistas
que dieron cobertura a la informacién. Si bien los hechos fueron
publicos, y seguramente habrd muchos libros y noticias sobre el
acontecimiento (que se deben recabar y estudiar antes de las entre-
vistas), lo que interesa conocer en este caso es lo que habia detrds
de todo, las experiencias de cada uno desde sus posiciones, siempre
contrastando los datos para garantizar la veracidad. Mids alld de
buscar una “verdad absoluta”, se intentan recabar las distintas y
poliédricas realidades de un mismo acontecimiento.

5.2. De aprendizaje sobre acontecimientos

Este segundo tipo de entrevistas en profundidad se dirigen a
conocer aspectos sobre acontecimientos que no han sido suficiente-
mente abordados por medios de comunicacién u obras literarias y
que el entrevistador tampoco ha tenido la posibilidad de observar
directamente, por lo que su objetivo es conocer, a través de las de-
claraciones de los informantes, lo que ocurrié, por lo que, a dife-
rencia de la anterior, no interesa tanto obtener los sentimientos u



opiniones sobre el acontecimiento, sino declaraciones objetivas e
imparciales por parte de los entrevistados.

Para este tipo de entrevistas, el entrevistador debe intentar con-
seguir varios informantes que no tengan conexiones entre si (fa-
miliares, amistades, relaciones de dependencia) y que hayan sido
testigos presenciales del acontecimiento, preferiblemente desde dis-
tintos dngulos. Esto permitird contrastar y cotejar los datos, a la vez
que evitard sesgos por intereses de algan sector de los entrevistados.
Aunque la “verdad absoluta” es una utopia en las ciencias sociales, el
entrevistador debe buscar con este tipo de entrevistas aproximarse
lo mds posible a una realidad contrastada, uniforme y coherente.

Por ejemplo: en un terremoto en una poblacién alejada algunos
vecinos hicieron equipos de bisqueda, logrando rescatar a muchas
personas. No hubo méviles (celulares) ni ningtin dispositivo que
grabara los acontecimientos. En este caso, el investigador acude al
lugar de los hechos y entrevista a varias familias para conocer quié-
nes fueron los miembros de esos equipos de rescate y de qué manera
lograron encontrar a las personas perdidas, recabando testimonios
y obteniendo muchos datos coherentes y cohesionados.

5.3. De cuadro amplio

En este tipo de entrevistas se busca proporcionar la big picture
de una serie de escenarios, situaciones o personas (Taylor & Gog-
dan, 1987). Lo que la hace diferente de las dos anteriores es que se
utilizan para entrevistar a un grupo mds o menos grande de per-
sonas en un lapso breve de tiempo. Para ello, se sacrifica un poco
la flexibilidad de la conversacién —por ejemplo, no permitiendo
distintos caminos a las preguntas establecidas—, pero se consiguen
mds opiniones y visiones sobre el fenémeno.

Por ejemplo: queremos saber qué opinan los comunicadores cor-
jemplo: g q P

porativos de empresas e industrias de una ciudad acerca de la res-
ponsabilidad social corporativa. Con este tipo de técnicas, podria-
mos entrevistar a los responsables de comunicacién (Dircom) de las
100 empresas mds grandes de la ciudad, teniendo un “cuadro am-
plio” de las opiniones de estos sobre la utilidad de estas estrategias.

1
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6. Proceso para realizar una entrevista en
profundidad

Como todo método de investigacion, antes de realizar la entre-
vista el investigador debe conocer muy bien el marco tedrico, el esta-
do de la cuestion y los antecedentes de investigacidn, con el fin de defi-
nir sus objetivos y las preguntas de investigacién, que devendrdn en
un guion de cuestiones a tratar en la entrevista. La finalidad de esta
informacién previa es ubicar al entrevistador en el asunto, evitar
que el planteamiento de los objetivos sea igual que otras investiga-
ciones —Ilo que le quitaria mérito por no ser original y novedosa
v, sobre todo, que pueda contrastar en la entrevista la informacién
que recaba con la que ya cuenta, para garantizar asi —de cierta
manera— la veracidad y honestidad de la informacién recogida.

El siguiente paso es la seleccidn de los informantes o entrevistados.
A diferencia de los métodos cuantitativos en los que se debe selec-
cionar una muestra de estudio a través de un anilisis estadistico y
probabilistico que permita inferir los resultados a la totalidad de la
poblacién, los métodos cualitativos —y entre ellos, la entrevista—
requicren un disciio flexible, por lo que el nimero de informantes
no se especifica de antemano, o al menos no con rigidez.

Hay entrevistas en profundidad en las que, si el nimero de
informantes es manejable, se hacen a la totalidad. Por ejemplo, si
queremos recolectar la historia de la Facultad de Comunicacién,
buscaremos a los 20 o 25 profesores que han estado desde su funda-
cién. Sin embargo, para analizar otros acontecimientos, el nimero
puede ser mucho mds amplio, por lo que no seria prictico optar por
entrevistar a toda la poblacién.

Otra vertiente de seleccion del nimero de informantes que pro-
viene de Glaser y Strauss (1967) es la del “muestreo tedrico”, en
el que se dice que el nimero de “casos” es irrelevante, sino que lo
importante es el potencial de cada “caso” (lo que llaman el 7hick
Data). La idea en este tipo de muestreo es ir entrevistando a un
nimero de informantes diversificados hasta percibir lo que se de-
nomina “saturacion temdtica” (Mejia-Navarrete, 2000), esto es un
punto en que las nuevas entrevistas no aportan ninguna compren-
sién novedosa, por lo que se comienzan a repetir los datos y hallaz-
gos de las anteriores (Callejo, 1998). Llegado este momento, ya no
es necesario seguir buscando informantes.'

1 El proceso de buscar informantes se puede hacer preseleccionando la
muestra de forma intencional, previo a la ejecucién de las entrevistas, o por




La ejecucion de las entrevistas es otro paso mds de este proceso
y es el espacio de intercambio conversacional (dialégico) que estd
estructurado en ciertas etapas:

e Fase previa: breve presentacion del entrevistador y
explicacién sobre los objetivos de la investigacién. Es muy
importante que en esta etapa se explique —de ser el caso—
que estd asegurada la confidencialidad y el anonimato en la
informacién recabada y que las respuestas y opiniones serdn
analizadas de forma agregada. También exponer que no hay
respuestas correctas ni incorrectas, ya que la finalidad de
la entrevista no es otra que conocer su perspectiva. En esta
etapa resulta vital que el entrevistado se sienta a gusto y le
transmitamos confianza. En caso de que la entrevista vaya a
ser grabada, este es el momento de solicitar la autorizacién
expresa (firmada o grabada), declarando que esa grabacién
serd (inicamente usada para el anilisis de las respuestas y que
no se publicard o compartird de ninguna manera, ni siquiera
de forma privada.

. Comienzo de la entrevista: se recomienda generar un clima
de confianza y comodidad que resulte favorable para el
didlogo y, sobre todo, para garantizar respuestas espontdneas
y abiertas. Por ello se recomienda mostrar interés, escucha
activa y respeto ante las opiniones del informante, aunque
este se explaye en demasia sobre un tema. Asimismo, es de
capital importancia que el entrevistador en todo momento se
muestre neutral.

Hay que tener mucho cuidado al inicio de la entrevista en no
forzar tempranamente las preguntas directivas que puedan crear
una tendencia mental en los informantes o una predisposicién. En
este sentido, es importante hacer algunas preguntas generales y apa-
rentar, incluso, parecer alguien que no estd totalmente seguro de
las preguntas que se quieren hacer y que estd dispuesto a aprender
de los informantes, es decir, parecer alguien de afuera, ajeno, un
extrafio, un oyente, un curioso y un explorador, pero nunca un
inquisidor.

El trabajo del investigador consiste en buscar la forma de conse-
guir que los informantes comiencen a hablar sobre sus perspectivas,
sentimientos, pareceres y experiencias sin estructurar la conversa-

“bola de nieve”, una técnica en la que un informante nos presenta a otro, y
asi de forma sucesiva hasta la saturacién remdrica.
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cién, ni mucho menos definir o reinterpretar lo que en ella se quiere
decir. Hay que evitar a toda costa la autocensura del informante.

El siguiente paso en el proceso de la entrevista es el de regis-
tro, en el que el investigador anota en los medios electrénicos de
grabacién y/o en la libreta los datos del entrevistado, el lugar de
realizacién de la entrevista, la hora y los puntos mds importantes
de lo comentado en ella (en forma de titulares de prensa), asi como
comentarios al margen, anécdotas y descripcion de situaciones con-
textuales (ironias, sarcasmo, risas, gesticulaciones), lo que facilitard
el andlisis posterior. Se recomienda que no pase mucho tiempo en-
tre la ejecucion de la entrevista, el registro y la fase de andlisis, para
evitar que se olviden datos importantes recabados de la informacién
recibida o del contexto de la conversacién.

Figura 1. Proceso para realizar una entrevista en profundidad

*Revisidn del marco tedrico,
antecedentes de

+Fase previa (presentaciény |
confianza)

Investigacién y estado de la «Preguntas de |a entrevista
Cuestian, *Muestreo tedrico. (de dificultad paulatina).
* Andlisis de entrevistas «Bola de nieve, *Registro y notas.

previas.

7. Ejemplos sobre el uso de la entrevista en
profundidad en publicaciones cientificas

7.1. Primer ejemplo

Tejedor-Calvo, S., Romero-Rodriguez, L.M., Moncada-Moncada,
Al]., Alencar-Dornelles, M. (2020). Periodismo que cuenta el futuro:
posibilidades y escenarios periodisticos para la realidad aumentada.
Profesional de la informacidn, 29(6), €290602. hueps:/idoi.org/10.3145/
epi.2020.nov.02

En esta investigacion, los autores utilizan la entrevista en pro-
fundidad con alcance exploratorio a expertos que analizan las po-
sibilidades de la realidad aumentada en el periodismo y sus debili-




dades, y propone nuevos escenarios en las salas de redaccién. Se usa
esta técnica como método exploratorio, porque permite “obtener
informacién de un fenémeno que no ha sido lo suficientemente
abordado por la bibliografia cientifica, a la vez que aporta elementos
explicativos e indicios de posibles nuevos fenémenos prospectivos
que servirdn a futuras investigaciones como variables de estudio”
(Tejedor et al., 2020, p. 5).

Para que el estudio fuera plural, hicieron entrevistas tanto a ex-
pertos investigadores sobre la realidad aumentada en el periodismo,
como también a periodistas en ejercicio en Espafia que utilizan este
tipo de tecnologias. Ademds se explica que la seleccién de los en-
trevistados fue por “muestreo teérico” (Tejedor et al., 2020, p- 6):

La funci6n de realizar un estudio de corte exploratorio-cualitativo

no fue generar inferencias o razonamientos de induccién. La in-

tencién radica en abrir un espacio de debate en el que las percep-

ciones no estén encorsetadas a categorias tedricas estrictas. En este
sentido, la estrategia muestral ha sido intencional y por juicio. Las
unidades se han seleccionado a partir solo de criterios conceptua-
les, de acuerdo con principios de la representatividad estructural,
Por tanto, las variables que delimitan la composicién estructural
de la muestra son definidas de manera teérica por el investigador.

Asimismo, los autores destacan que la seleccién de los informan-
tes se hizo de manera intencional, pero con criterios de la respon-
sabilidad de los sujetos en el 4mbito periodistico, la innovacién y la
investigacion, es decir, criterios de perfil e idoneidad, seleccionando
10 entrevistados en los que se confirmé que se alcanzé el punto de
saturacién, entendido como el punto en el que los entrevistados co-
mienzan a repetir las respuestas de otros, por lo que no enriquecen
el proceso de investigacién con aportaciones novedosas.

Como se puede ver en los resultados de este estudio, los inves-
tigadores muestran extractos de las entrevistas, catalogaciones de
respuestas y hasta anilisis de contenido de base interpretativa cuan-
titativa y cualitativa. Si revisamos las conclusiones detalladamente,
nos daremos cuenta de que la entrevista en profundidad logré re-
coger informacién mis clara sobre el futuro de estas tecnologias en
las salas de redaccién, que las mismas herramientas cuantitativas
utilizadas en la misma investigacién.
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7.2. Segundo ejemplo

Aran-Ramspott, S., & Rodrigo-Alsina, M. (2013). La nocién de violen-
cia en la ficcion televisiva: la interpretacién infantil. Comunicar, (40),

155-164. https://doi.org/10.3916/C40-2013-03-06

En este estudio, los investigadores realizan entrevistas en pro-
fundidad a 16 nifios menores de 12 afios después de mostrarles dos
secuencias de programaciéon con diferentes tipos de violencia de
ficcién. Este andlisis, enmarcado en los estudios de recepcién con
enfoque meramente cualitativo, analiza las entrevistas con técnicas
de anilisis de contenido para identificar de qué manera el historial
de vida (cultural, familiar y educativo) y las prdcticas de lectura de
los nifios influyen en la interpretacién de los contenidos televisivos.

La pregunta central de investigacion fue: “;Qué entienden los
nifios y ninas entrevistados como violencia en las imdgenes de
ficcion?” (Aran-Ramspott & Rodrigo-Alsina, 2013, p. 157). Para
ello, se partié de una revision de literatura cientifica sobre ficcién
televisiva y violencia, que permiti6 a los investigadores identificar
categorifas de anlisis sobre la violencia en televisién. Acto seguido,
a partir de la visualizacién de contenidos de violencia ficcional en
programacion para nifos escogieron dos secuencias, de acuerdo con
criterios como: a) que ese programa estuviera dirigido a nifos/as; b)
presencia de violencia en la narracion; c) que tuvieran diversidad
de tipos de violencia (fisica y simbélica); d) que tuvieran grados
diferentes de exposicion de la violencia (mds y menos explicita); e)
que tuvieran formalizacién diversa (animaciones versus actores) y;
f) brevedad de la secuencia.

Seguidamente, se escogieron dos escuelas que no polarizaran ex-
cesivamente la muestra. Se prefirieron intencionadamente 8 alum-
nos de segundo grado y 8 alumnos de sexto grado de dos colegios,
uno publico y uno concertado (semiprivado), buscando igualdad
de representacion por colegio, sexo y capacidad de expresién. Los
investigadores prepararon previamente un cuestionario de 17 pre-
guntas abiertas.

Los resultados del estudio muestran la diversidad de visiones
sobre la violencia que tiene cada nifio, que dependen directamente
de su propia etnografia de consumo y de sus hdbitos mediiticos.
A través de la técnica del andlisis de contenido, previa la configu-
raciéon de las categorias tedricas del primer paso de este estudio,
los investigadores pueden construir un 4rbol de relacién cualitativo




(e muestra visualmente las distintas definiciones de violencia que
« extraen de las entrevistas (ver Aran-Ramspott & Rodrigo-Alsina,
013, p. 160).

/3. Tercer ejemplo

'onte, C., & de-Vasconcelos-Simées, J. (2012). Educar a jovenes inves-

tipadores para el estudio del uso de los medios en las familias. Comuni-
car, (38), 103-111. https://doi.org/10.3916/C38-2012-03-01

I'n esta investigacién se opté por la entrevista en profundidad
desde la perspectiva de la historia de vida para analizar las condicio-
nes y tendencias en el acceso y distribucién de los medios digitales
por parte de usuarios y no usuarios de internet, con especial aten-
¢ion a los grupos mds vulnerables a la exclusion social en Portugal
v Estados Unidos (tercera edad, inmigrantes, minorias étnicas y
lingiiisticas). El guion se componia de tres partes: trayectoria de
vida en general, historia personal con los medios de comunicacion
y uso actual de los medios.

Los resultados de este estudio demuestran que se extraen de las
entrevistas realizadas muchas declaraciones que evidencian las des-
igualdades en el acceso a la informacién digital —por brechas eta-
rias y econdmicas, mds que digitales—, asi como un desbalance so-
bre la formacién en materia de acceso a tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC). Pero llama especialmente la atencién que
hay hasta anotaciones de lo que sucedia contextualmente mientras
se hacfan las entrevistas, por ejemplo:

En la grabacién de la entrevista y en otros momentos no grabados,

se aprecia como el marido y el hijo de Teresa han intentado esti-

mularla para qllff mantcnga un contacto mads rcgular con internet

[...] Su marido se dirige a ella con impaciencia: “pues estd ahi, jva-

mos!”, provocando la risa de Teresa y de su hijo. Se aprecia como

la entrevistada se excluye a si misma del mundo de los medios
digitales (Ponte & de-Vasconcelos-Simdes, 2012, p. 108).

Este tipo de hallazgos no serian posibles con métodos cuantita-
tivos, en los que el contexto o lo que suceda fuera del proceso de re-
cogida de datos (encuesta) queda excluido del estudio. La entrevista
en profundidad permite que el investigador incluya en el andlisis
estos elementos metacomunicativos, pues son esenciales para com-
prender que quizds la persona asevera algo en su respuesta verbal
(por ejemplo, “me gustarfa acceder mds a internet”), pero en inte-
raccién separada muestra que se autoexcluye del acceso a las TIC:
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En este caso, la presencia de otros miembros de la familia durante
la entrevista, que se habia contemplado en un principio como un
factor problemaitico, proporcioné indirectamente una idea distinta
de la exclusién digital de Teresa, contrastando sus respuestas “poli- |
ticamente correctas” con su rechazo diario al acceso al ordenador, ‘\r
(Ponte & de-Vasconcelos-Simoes, 2012, p. 108).

Es sumamente ilustrativo el anexo I de esta investigacion (Pons
te & de-Vasconcelos-Simdes, 2012, p. 110), pues nos ensena cofl
meridiana claridad la estructura de un guion de entrevista en pros

fundidad.
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